DOLMA BUCHUNGSPLATTFORM

Allgemeines

Sprache und Einsatzort

Dolmetscher auswahlen

Datum, Uhrzeit und Dauer

weitere Angaben zum Termin

Anfrage absenden

Zusage, Absage und E-Mail Benachrichtigungen
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Abrechnung

Kundenbereich fur Vielbucher




Die Buchungsplattform DolMa verbindet Auftraggeber — Behorden, Arztpraxen, Schulen und andere Institutionen im
Landkreis Marburg-Biedenkopf — mit Laien-Dolmetschenden. Als Auftraggeber mussen Sie sich nicht registrieren. Uber

die Buchungsplattform kdnnen Sie Laien-Dolmetschende fiur Ihren Termin buchen.

Wenn Sie Ihren Termin wieder absagen mussen, benoétigen Sie ein Kundenkonto. Fiur Personen, die haufig Termine fir
Ihre Institution buchen, ist ein Kundenkonto ebenfalls sinnvoll.
Wenn Sie noch keinen Termin Uber die Plattform gebucht haben, wenden Sie sich an der Biro fir Integration, um ein
Kundenkonto zu erhalten.
Wenn Sie bereits einen Termin tber die Plattform gebucht haben, folgen Sie der Anleitung ab Seite 16, um sich
einzuloggen.

Kontakt: dolma@marburg-biedenkopf.de

06421 405 4181

Uber unsere Startseite https://dolma-marburg-biedenkopf.de/ gelangen Sie zur Buchungsplattform.

Hier finden Sie eine Kurzanleitung und weiter unten auf der Seite Antworten zu haufig gestellten Fragen.

Die Dolmetschenden sind freiberuflich tatig. Das bedeutet sie bestimmen selber Uber ihre Preise und

Arbeitskonditionen.


mailto:dolma@marburg-biedenkopf.de
https://dolma-marburg-biedenkopf.de

Wahlen Sie zunachst die

: . Auswahl von Sprache Auswahl von Sprache und Einsatzort

Sprache aus, die Sie A i Bacatro
bendtigen. Bel einigen Arabisch allgemein
Sprachen stehen verschiedene e “ Sprache:
Dialekte zur Auswahl. Wenn (%) Datum & Uhrzeit Arabisch / Arabisch allgemein v
Sie keinen speziellen Dialekt

e . : & Ihre Information * Einsatzort:
bendtigen, wahlen Sie

Amoneburg

[Sprache] allgemein.
Laien-Dolmetschende:
Unter Einsatzort geben Sie
zunachst nur die Kommune an,
In der der Einsatzort liegt.

Hier kobnnen Sie ebenfalls

L aien-Dolmetschende auswahlen

Telefon- oder
Videodolmetschen auswahlen.
Spater im Formular geben Sie
den genauen Einsatzort an.

Menii zusammenklappen

Weiter




Nun haben Sie zwei Optionen:

i Auswahl von Sprache Auswahl von Sprache und Einsatzort

1.Selber einen Dolmetscher B nd Einsatzort

auswahlen. In der Auswahl Bl EELT ETE

finden Sie nur Dolmetschende, o * Sprache:

die lhre geWUnSChte Sprache (] Datum & Uhrzeit Englisch / Englisch allgemein v

am gewunschten Ort anbieten. o _

& lhre Information * Einsatzort:
2.Keinen Dolmetscher
Amdneburg w

auswahlen. lhnen wird dann,
sofern vorhanden, ein

Laien-Dolmetschende:

passender Dolmetscher

[ Laien-Dolmetschende auswahlen A

zufallig zugewiesen.

Daniel Kehne ©
Ich heilfe Daniel, bin 35 Jahre alt und spreche Deutsch und Englisch mut...
Wenn in der Liste kein

Dolmetscher zur Auswabhl steht,
gibt es keinen Dolmetscher auf
der Plattform, der Ihre Sprache + Menii zusammenklappen
Einsatzort anbietet.

@
° DolMa Testmitarbeiter 30,00€

@ Max Mustermann 20 00€

Weiter




Dolmetscher

auswahlen

Um den passenden Dolmetscher fir
lhren Termin auszusuchen, erhalten Sie
weitere Informationen, wenn Sie neben
dem Namen auf das kleine i klicken.

Es Offnet sich ein Fenster mit Angaben
ZU:

 den Deutschkenntnissen
* Arbeitskonditionen
» der Qualifikation

Der angezeigte Preis entspricht dem
Preis flr 30 Minuten Einsatz. Die Kosten
fir den gesamten Einsatz kdnnen hoher
sein, wenn der Einsatz langer dauert
oder z.B. Fahrtkosten hinzu kommen.
Bitte beachten Sie dafiir die Angaben
der Dolmetscher zu ihren Konditionen.

{ L aien-Dolmetschende auswahlen A }

Daniel Kehne ®
Ich heilte Daniel, bin 35 Jahre alt und spreche Deutsch und Englisch mut...

° DolMa Testmitarbeiter 30,00¢€

@ Max Mustermann 20,00€

Weitere Informationen

DTDolMa Testmitarbeiter » === v

Fahrtkosten sind im Preis enthalten.

Bezahlung per Rechnung nach dem Termin. Es werden alle
angefangenen 10 Minuten abgerechnet.

Kostenlose Absagen bis maximal eine Stunde vor dem Termin.
Qualifikation: Grundlagenschulung

Person auswahlen




Nachdem Sie auf weiter geklickt haben, kdnnen Sie

Datum und Uhrzeit far Ihre Anfrage auswahlen.

Wahlen Sie oben die ungefahre Dauer Ihres Termins
aus. Hier sehen Sie auch, wie der Preis sich mit

steigender Dauer verandert.

Wahlen Sie danach das Datum aus. Es 0ffnet sich
eine Anzeige aller verfugbaren Zeiten an diesem
Datum.

Der Terminbeginn ist zu jeder Viertelstunde mdglich.
Sollte Ihr Termin zu einer anderen Uhrzeit beginnen
(z.B. 10:20 Uhr statt 10:15) tragen Sie das bitte im

nachsten Schritt unter sonstige Bemerkungen ein.

Sie konnen lhr gewiinschtes Datum nicht auswahlen?
Das bedeutet, der gewahlte Dolmetscher steht an
diesem Tag nicht zur Verfigung. Sie kdnnen zuruck

gehen und einen anderen Dolmetscher auswahlen.

A Auswahl von Sprache
und Einsatzort

Englisch allgemein
Amineburg

DolMa Testmitarbeiter

(5} Datum & Uhrzeit

2, lhre Information

Menii zusammenklappen

Auswahl von Sprache
und Einsatzort

i

Arabisch allgemein

Amédneburg

DolMa Testmitarbeiter

(©) Datum & Uhrzeit
27. Mai 2026-10:13

2, lhre Information

< Datum & Uhrzeit

Mai v 2026 v <
1h (60,00€)
Mo Di Mi Do Fr Sa So
4 5 ‘ 6 ‘| 7 “ 3 ‘ 9 10
‘_??__‘ 2 ‘ 13 ‘ | 14 ‘ ‘ 15 ‘ 16 17
2 ) 22 23 24
‘ 25 ‘ 2 ‘ 27 ‘ l 28 } ‘ 29 ‘ 30 31
] ERERIEE

< Datum & Uhrzeit

27.Mai 2026-10:15

9:00-10:15 ‘ 9:15-10:30
9:30-10:45 ‘ 9:45-11:00
10:30-11:45 ‘ 10:45-12:00
11:00-12:15 ‘ 11:15-12:30



Im nachsten Schritt machen Sie weitere Angaben zu Ihrem Termin (z.B. Einsatzort, Ansprechperson,
Rechnungsadresse, ...). Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder.

Ganz unten stimmen Sie der Datenschutzerklarung und den Nutzungsbedingungen zu.

lhre Information

* Auftraggeber: Vorname * Auftraggeber: Nachname
DolMa Testmitarbeiter Cornelia Weinreich
(© Datum & Uhrzeit * Auftraggeber: E-Mail * Auftraggeber: Telefon
27. Mai 2026 - 12:00
WeinreichC@marburg-biedei B v | Telefonnummer eingeben

2. lhre Information

* Einsatzort (Institution, ggf. Raum/Etage/)
& Zahlungen

* Adresse des Einsatzortes

* Ansprechperson am Einsatzort entspricht Auftraggeber
Ja

e zsammenkioppen. ©




Im nachsten Schritt sehen Sie eine Zusammenfassung der voraussichtlichen Kosten. Bitte beachten Sie, dass weitere Kosten

(zum Beispiel durch eine langere Einsatzdauer oder eine Fahrtkostenpauschale) entstehen kdnnen. Angaben dazu finden Sie

In den Informationen zum Dolmetscher (siehe Seite 5).

Nachdem Sie die Anfrage abgesendet haben sehen Sie eine Kurz-Zusammenfassung Ihrer Anfrage.

Der ausgewahlte Dolmetscher wird automatisch Uber die neue Anfrage informiert.

Sie erhalten eine Zusammenfassung Ihrer Anfrage mit allen Details automatisch per E-Mail.

Auswahl von Soract Zahlungen Zum Kalender hinzufiigen
A und Einsatzort
Englizch allgemein A
Zusammenfassung *\' "
Amiinebung
Anfrage gesendet!
DolMa Testmitarbeiter
Dienstleistungen
(9 Datum & Uhrzeit Englisch allgemein (30,00€) x 1 Person 30,00€ 27 Mai 2026
Z7. Mai 2026 - 1200 1200
Gesamtsumme: 30,00€

2  Ihre Information Englisch allgemein

; atenhande o anh dem Eineatr ai DolMa Testmitarbeiter
Laien-Dolmetschende stellen nach dem Einsatz eine Rechnung.

& Zahlungen

Ambneburg

30,00€ - Zahlung vor Ort

Cornelia Weinreich

WeinreichC@marburg-biedenkopf.de

+49123456789




>L

Informationen
per E-Malil

Neue Anfrage: Es gibt eine neue offene

Terminanfrage

— Beide erhalten die Anfrage mit allen Details.

Sehr geehrte/r Cornelia Weinreich,

Sie haben den untenstehenden Dolmetscheinsatz angefragt.
Der/die ausgewdhlte Laien-Dolmetschende hat Ihre Anfrage erhalten und wird den Termin bestatigen oder ablehnen.
Bitte beachten 5Sie die Konditionen der Laien-Dolmetschenden.

Der/die Laien-Dolmetschende:

DolMa Testmitarbeiter

Fahrtkosten sind im Preis enthalten.

Bezahlung per Rechnung nach dem Termin. Es werden alle angefangenen 10 Minuten abgerechnet.
Kostenlose Absagen bis maximal eine Stunde vor dem Termin.

Qualifikation: Grundlagenschulung

Termindetails:

Sprache: Englisch allgemein

Datum: 27. Mai 2026

Uhrzeit: 12:00

Dauer: 45min

Voraussichtlicher Preis: 45,00€

Einsatzort: Biro fir Integration

Adresse: Marktstralle 6 Amdneburg
Ansprechperson entspricht dem Auftraggeber: Nein
Ansprechperson am Einsatzort: Lydia Koblofsky
Ansprechperson Telefonnummer: 123456789
Ansprechperson E-Mail: Koblofskyl @ marburg-biedenkopf.de
Themen: Beratung zu Kindergeld

Bemerkungen: Klientin kommt mit Ehemann

Auftraggeber:

Cornelia Weinreich
WeinreichC@marburg-biedenkopf.de
+49123456789

Rechnungsadresse:

Cornelia Weinreich

Blro fir Integration

Marktstralie 6, 35260 Stadtallendorf




>L

Informationen
per E-Malil

Termin bestatigt: Der Dolmetscher hat eine Anfrage

angenommen.

— Beide erhalten eine Bestatigung. Der
Auftraggeber erhéalt zusatzlich die Kontaktdaten des

Dolmetschers.

Sehr geehrte/r Cornelia Weinreich,

lhr angefragter Termin wurde

Bitte beachten Sie die Konditionen der Laien-Dolmetschenden.

Weitere Absprachen kdnnen Sie direkt mit dem/der Laien-Dolmetschenden treffen.
Die Abrechnung erfolgt ebenfalls durch den/die Laien-Dolmetschende.

Termindetails:

Sprache: Englisch allgemein

Datum: 27. Mai 2026

Uhrzeit: 12:00

Dauer: 45min

Voraussichtlicher Preis: 45,00€

Einsatzort: Blro far Integration

Adresse: Marktstralle 6 Amdneburg
Ansprechperson entspricht dem Auftraggeber: Nein
Ansprechperson am Einsatzort: Lydia Koblofsky
Ansprechperson Telefonnummer: 1234567389
Ansprechperson E-Mail: KoblofskyLi@marburg-biedenkopf.de
Themen: Beratung zu Kindergeld

Bemerkungen: Klientin kommt mit Ehemann

Auftraggeber:
Cormelia Weinreich

WeinreichCi@marburg-biedenkopf.de
449123456789

Der/die Laien-Dolmetschende:
DolMa Testmitarbeiter.

bewerbung-dolma@marburg-biedenkopf.de

Fahrtkosten sind im Preis enthalten.

Bezahlung per Rechnung nach dem Termin. Es werden alle angefangenen 10 Minuten abgerechnet.
Kostenlose Absagen bis maximal eine Stunde vor dem Termin.

Qualifikation: Grundlagenschulung

Rechnungsadresse:

Cornelia Weinreich

Bliro fir Integration

Marktstralle 6, 35260 Stadtallendorf




>L

Informationen
per E-Malil

Termin abgelehnt: Der Dolmetscher hat eine

Anfrage abgelehnt.

— Beide erhalten eine Information Uber die

Ablehnung.

Wichtig: Der Auftrag wird nicht automatisch an
einen anderen Dolmetscher weitergeleitet,

sondern muss neu gestellt werden.

Sehr geehrte/r Cornelia Weinreich,

Ihr angefragter Termin wurde von DolMa Testmitarbeiter 1020211
lhr Termin wird nicht automatisch weitervermittelt.
Hier konnen Sie eine neue Anfrage stellen: DolMa Buchungsplattform —im Landkreis Marburg-Biedenkopf

Termindetails:

Sprache: Englisch allgemein

Datum: 27. Mai 2026

Uhrzeit: 12:00

Dauer: 45min

Voraussichtlicher Preis: 45,00£€

Einsatzort: Blro fur Integration

Adresse: Marktstralie 6 Amdneburg
Ansprechperson entspricht dem Auftraggeber: Nein
Ansprechperson am Einsatzort: Lydia Koblofsky
Ansprechperson Telefonnummer: 123456789
Ansprechperson E-Mail: KoblofskyLi@marburg-biedenkopf.de
Themen: Beratung zu Kindergeld

Bemerkungen: Klientin kommt mit Ehemann

Auftraggeber:

Cornelia Weinreich
WeinreichC@marbure-hiedenkopf.de
+49123456789

Rechnungsadresse:

Cornelia Weinreich

Biro fur Integration

Marktstrafe 6, 35260 Stadtallendorf

Automatisch erstellt durch die
DolMa Buchungsplattform —im Landkreis Marburg-Biedenkopf




>L

Informationen
per E-Malil

Termin abgesagt: Sie haben einen bereits

angefragten oder vereinbarten Termin abgesagt.

— Beide erhalten eine Information Uber die

Absage.

Sollte ein Dolmetscher einen Termin absagen,
werden Sie persdnlich vom Dolmetscher
kontaktiert. Eine Absage Uber die Plattform ist fur

Dolmetscher nicht maglich.

Sehr geehrte/r Cornelia Weinreich,

Sie haben Ihren vereinbarten Termin
Der/die ausgewshlte Laien-Dolmetschende wird automatisch informiert.
Bitte beachten Sie bei Absagen die Konditionen des/der Laien-Daolmetschenden.

Termindetails:

Sprache: Englisch allgemein

Datum: 27. Mai 2026

Uhrzeit: 12:00

Dauer: 43min

Voraussichtlicher Preis: 45,00€

Einsatzort: Blro fir Integration

Adresse: Marktstralie 6 Amdneburg
Ansprechperson entspricht dem Auftraggeber: Nein
Ansprechperson am Einsatzort: Lydia Koblofsky
Ansprechperson Telefonnummer: 123456789
Ansprechperson E-Mail: KoblofskyLi@marburg-biedenkopf.de
Themen: Beratung zu Kindergeld

Bemerkungen: Klientin kommt mit Ehemann

Auftraggeber:

Cornelia Weinreich
WeinreichC@marbureg-biedenkopf.de
+49123456789

Der/die Laien-Dolmetschende:
DolMa Testmitarbeiter.
bewerbung-dolma@marbureg-biedenkopf.de

Fahrtkosten sind im Preis enthalten.

Bezahlung per Rechnung nach dem Termin. Es werden alle angefangenen 10 Minuten abgerechnet.
Kostenlose Absagen bis maximal eine Stunde vor dem Termin.

Qualifikation: Grundlagenschulung

Automatisch erstellt durch die
DolMa Buchungsplatiform —im Landkreis Marburg-Biedenkopf




Termin

absagen

Wenn Sie einen Termin absagen miissen,
loggen Sie sich in Ihrem Kundenkonto ein (far die
Einrichtung siehe Seite 16). Dort kdnnen Sie

einen Termin absagen oder verschieben.

Bitte beachten Sie, dass eine Terminabsage nicht

von lhnen zurickgenommen werden kann.

Beachten Sie aul3erdem, dass Dolmetschende in
ihren Arbeitskonditionen festlegen, bis wann ein

Termin kostenlos storniert werden kann.

M Seitenleiste ausblenden

[+ Abmelden

@ 29. Mai 2026

9:00

Englisch allgemein

® angenommen

[T verschieben

() absagen




Nach dem Einsatz werden Sie in der Regel eine Rechnung vom Dolmetscher erhalten.

Die Dolmetschenden sind freiberuflich tatig. Sie rechnen ihre Einsatze selbststandig mit den
Auftraggebern bzw. Kostentragern ab. Die Rechnungen werden sich daher in Struktur, Preis,
Besteuerung etc. unterscheiden.

Eine Uberprifung der Rechnungen durch den Landkreis findet nicht statt.

Abrechnung




? 2 ? Sie haben Fragen, brauchen Hilfe, etwas funktioniert nicht?
© ® © Sie moéchten eine Schulung far Fachkrafte zur Gesprachsfuhrung mit Dolmetschenden

besuchen?

Melden Sie sich gerne bei uns!
Landkreis Marburg-Biedenkopf
BUro fur Integration
DolMa Team
Mail: dolma@marburg-biedenkopf.de
Telefon: 06421 405-4181



Wenn Sie haufig Dolmetschende fur Ihre Kundenbereich

Institution buchen, kann es sinnvoll sein,

ein Kundenkonto anzulegen.
AulBerdem brauchen Sie ein Kundenkonto, Willkommen zuriick

Gib deine Anmeldeinformationen ein, um auf dein

um einen Termin wieder abzusagen. oo zugreen
. . . . . . * E-Mail-Adresse oder Benutzername
Wenn Sie noch nie einen Termin Uber die [m ]
Plattform gebucht haben, melden Sie sich + Passwort
(=]

beim Buro fur Integration. Wir legen Sie als

Kunde im System an.

R e g i St ri e r u n g Passwort vergessen? Passwort zuriicksetzen
Wenn Sie bereits einen Termin gebucht
als Kunde o , .
haben, melden Sie sich beim ersten mal wie
folgt an:
Kl|Cken S|e auf der DOlMa WebS|te unten torm Impressum Datenschutz  Nuizungsbedingungen Kundenbereich

'g-Biedenkopf

rechts auf Kundenbereich.

Priife deine E-Mails

Klicken Sie auf Passwort zurucksetzen und Klicke auf den Aktivierungslink in der E-Mail, die wir
Ihnen gesendet haben.

geben Sie lhre E-Mail Adresse ein. Sie - —

erhalten eine E-Mail mit einem Link und Du hast die E-Mail nicht erhalten?</br>Uberpriifen

deinen Spam-Ordner oder
probiere eine andere E-Mail-Adresse

werden aufgefordert, ein Passwort

festzulegen.




Termine

Wenn Sie sich im Kundenbereich & 2 Mai2 - 31.Mai 202 p——

einloggen, sehen Sie eine Ubersicht Uber

A Dienstleistu.. ~ | &= Mitarbeiter v | @ On v

ihre Termine. Sie kdbnnen die Termine @ 25 Mai2026

nach verschiedenen Kriterien Filtern.

13:30 ® abgelehnt

Bosnisch allgemein

Uber die drei Punkte neben einem Termin @ 29.Mai2026

kdnnen Sie den Termin verschieben oder

9:00 ® angenomimen
Englisch allgemein )
absagen.
S, DolMa Testmitarbeiter (0 60,00€ ® 1h
Klicken Sie links oben auf Ihren Namen, @ Termindetails © Amoneburg

um lhre Kontaktdaten zu &ndern oder Ihr @ Seftenleiste ausblenden

Passwort zu andern.

@ 29. Mai 2026

] Seitenleiste ausblenden

s

B 9:00 @ angenomimen
(> Abmelden Englisch allgemein D

(<] verschieben

absagen




